Secondo gli indirizzi del PSSR 2007-2009 l’Azienda Sanitaria Locale della Provincia di Varese si pone come obiettivo quello di sviluppare le sue azioni programmatiche per renderle sempre più adeguate ai bisogni dei Cittadini/Utenti. In tale prospettiva è fondamentale l’attenzione posta alle diverse aree della qualità: relazionale, percepita, di prodotto/prestazione, di processo, strutturale - organizzativa.  E’, pertanto, necessario integrare tra di loro, quali strumenti di miglioramento, i processi in atto: di certificazione ISO; di accreditamento; di valutazione JCI; di gestione del reclamo; di attenzione alla sicurezza degli Utenti e degli Operatori; di auditing interno. 

Gli obiettivi del Piano Aziendale della Qualità dell’Azienda Sanitaria Locale della Provincia di Varese sono conseguiti attraverso l’attuazione dei processi gestiti secondo i criteri stabiliti dalle norme UNI EN ISO 9001:2000 per le Articolazioni Aziendali certificate secondo tale norma, dai processi gestiti secondo gli standard definiti dalla Joint Commission per i Dipartimenti, Servizi, Unità Operative coinvolte nel Programma di Valutazione delle Aziende Sanitarie e più in generale da tutte le attività svolte nell’interesse del Cittadino/Utente oltre che di quelle finalizzate al funzionamento della stessa Organizzazione.

Certificazione UNI EN ISO 9001:2000 (Vision 2000) 

DIREZIONE GENERALE

· Dipartimento di Programmazione, Acquisti e Controllo per le attività relative a: Direzione; Servizio Programmazione, Pianificazione e Sviluppo; Servizio Autorizzazione e Accreditamento delle Strutture Sanitarie; Servizio Acquisto Controllo, Integrazione, Appropriatezza e Qualità delle Prestazioni Sanitarie; Servizio Osservatorio Epidemiologico e Sistemi Informativi per l’attività di Epidemiologia, Demografia e Mortalità; Unità Operativa (a valenza dipartimentale) Governo della Domanda; Servizio Politiche Formative;
· Servizio Supervisione Sicurezza e Qualità Aziendale con URP;
· Sorveglianza Sanitaria. 

DIREZIONE SANITARIA

Erogazione di attività di:

· Supervisione dei servizi infermieristici espletata dal S.I.T.R.A. in staff alla Direzione Sanitaria; 
· Erogazione delle attività del Servizio Farmaceutico Territoriale del Dipartimento delle Cure Primarie e della Continuità Assistenziale.

DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE MEDICO

Progettazione, Pianificazione, Verifica e Controllo delle attività relative ai Servizi:

· Igiene e Sanità Pubblica con Sportello Unico Imprese e Prestazioni di Medicina dello Sport con attività autorizzative e servizi di vigilanza sulle strutture autorizzate esterne nell'ambito territoriale; Igiene Alimenti e Nutrizione con U.O. acque potabili; 

· Igiene e Sicurezza sul Lavoro con accertamenti sanitari di idoneità alla mansione e U.O. Impiantistica con le linee di attività, impianti elettrici;

· Progettazione ed erogazione delle attività di dipartimento in staff con la direzione; 

· Medicina legale per le Commissioni Mediche Provinciali.

DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE VETERINARIO

· Progettazione, Verifica e Controllo del Servizio Veterinario; 

· Erogazione di prestazioni riferite all’Igiene degli Allevamenti e delle Produzioni Zootecniche nelle Aree Distrettuali Veterinarie

UNITA’ OPERATIVA A VALENZA DIPARTIMENTALE  LABORATORIO CHIMICO

· Realizzazione di analisi chimiche ed emissione di rapporti di prova.
UNITA’ OPERATIVA A VALENZA DIPARTIMENTALE  LABORATORIO MEDICO

· Erogazione dei servizi di analisi microbiologiche su campioni di alimenti, acque, campioni biologici umani; 
· Attività di consulenza tecnico scientifica nell’ambito istituzionale.
DIREZIONE AMMINISTRATIVA

· Gestione del processo deliberativo espletato dal Servizio Affari Generali in staff alla Direzione Amministrativa; 

· Gestione del processo di approvvigionamento svolto dal Servizio Approvvigionamenti e degli interventi di manutenzione ordinaria del Servizio Gestione Tecnico Patrimoniale del Dipartimento Amministrativo.

DIREZIONE SOCIALE

Servizio Accreditamento e Vigilanza per le attività relative a:

· Gestione del Processo di Autorizzazione ed Accreditamento di Strutture Socio Sanitarie;
· Vigilanza delle Strutture Socio Sanitarie Autorizzate Accreditate e Titolari di Contratto su Pianificazione; 

· Vigilanza delle Strutture Socio Sanitarie Autorizzate Accreditate e Titolari di Contratto su Segnalazione;
· Verifica dell’Appropriatezza delle Prestazioni nelle Strutture Socio Sanitarie.
